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EĞİTİMİN KONUSU EĞİTİMİN İÇERİĞİ EĞİTİMİN AMACI / HEDEFİ EĞİTİMCİ KATILACAK GRUP EĞİTİM AŞAMASI EĞİTİM YERİ 

1

2 TEHLİKELİ / KİMYASAL 
ATIK YÖNTEMİ 

Tehlikeli atık tanımı+ Ayrıştırılması+ Tehlikeli 
madde işaretleri+ Taşınması

BİLGİLENDİRME VE 
UYGULAMANIN 
SAĞLANMASI

Görevli Atık Firma 
Eğitimcisi

TEORİK+
SLAYT

TOPLANTI 
SALONU

Kişiler arası iletişim 
Zor insan ile iletişim 

İletişim becerileri
İletişim engelleri

Etkili dinleme

İLETİŞİM 1 SAAAT TÜM HASTANE 
ÇALIŞANLARI

TÜM HASTANE 
ÇALIŞANLARI

TEORİK+
SLAYT

TOPLANTI 
SALONU 1 SAAAT Eğitim İmza Formu

Ön test / Son test

HASTA HAKLARI 
BİRİMİ

Bilgilendirme ve Uygulamanın 
Sağlanması

Eğitim İmza Formu
Ön test / Son test

4 ENFEKSİYONLARIN 
ÖNLENMESİ 

Enfeksiyon kontrolü ve önlemleri Standart 
Önlemler

Hastane Bazlı Temizlik
Temizlik Uygulamaları(malzemelerin kullanım 

özellikleri )
Tıbbi Atık Yönetimi

El Hijyeni(önemi, endikasyonu, el hijyeni 
sağlama yöntemleri)

El antiseptiği ile ilgili genel bilgiler izolasyon 
Önlemleri ve kişisel Koruyucu Ekipman Kullanımı

Asepsi-Antisepsi Sterilizasyon-Dezenfeksiyon
Uygulamaları(dezenfektan etkinliğinin 

sağlanması, gerekli KKE kullanımı, havalandırma 
koşulları dezenfeksiyon etkinliğini bozan 

durumların bildirimi,
Kültür Alma

Kan ve Vücut sıvılarıyla bulaşma

BİLGİLENDİRME VE 
UYGULAMANIN 
SAĞLANMASI

ENFEKSİYON 
KONTROL 
HEMŞİRESİ 

3 HASTA GÜVENLİĞİ 

Güvenli cerrahi uyg.
Sözel istem uyg.

İlaç Güvenliği
Hasta transferi-Hasta düşmeleri

Yüksek manyetik alanlara giriş kuralları
Kimlik tanımlayıcıları kullanımı ve hasta kimliği 

doğrulama 
Mavi kod- Pembe kod
Örnek alım ve transferi

BİLGİLENDİRME VE 
UYGULAMANIN 
SAĞLANMASI

EĞİTİM 
HEMŞİRESİ 

TÜM HASTANE 
ÇALIŞANLARI

TEORİK+
SLAYT KLİNİKLER 1 SAAT Eğitim İmza Formu

Ön test / Son test

TEORİK+
SLAYT KLİNİKLER 2 SAAT Eğitim İmza Formu

Ön test / Son test
TÜM HASTANE 
ÇALIŞANLARI

AĞUSTOS 

ŞUBAT
NİSAN-HAZİRAN

EKİM 
ARALIK 

ŞUBAT

TEMMUZ 

NİSAN 

ŞUBAT
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6 ÇALIŞAN 
GÜVENLİĞİ 

Mobing-Tükenmişlik Beyaz kod 
Kurumsal etik

BİLGİLENDİRME VE 
UYGULAMANIN 

SAĞLANMASI

ÇALIŞAN 
GÜVENLİĞİ 

BİRİM 
SORUMLUSU

5 ATIK YÖNETİMİ 

Sağlık kuruluşlarının atıklarının 
sınıflandırılması-toplanması- taşınması ve 

bertaraf süreçleri
Sıfır atık yönetmeliği hakkında genel 

bilgilendirme
Çevre kirliliğine yönelik farkındalık 

oluşturma Geçici atık deposu ve konteyner 
temizliği Atık toplama ve ekipman kullanımı

BİLGİLENDİRME VE 
UYGULAMANIN 
SAĞLANMASI

ATIK 
FİRMASI 
YETKİLİSİ

TÜM HASTANE 
ÇALIŞANLARI

TEORİK+
SLAYT

TOPLANTI 
SALONU 1 SAAT 

Eğitim İmza 
Formu

Ön test / Son 
test

TEORİK+
SLAYT KİNİKLER 1 SAAT 

Eğitim İmza 
Formu

Ön test / Son 
test

TÜM HASTANE 
ÇALIŞANLARI

MAYIS
KASIM 

NİSAN
EKİM

8 DÜŞME RİSKİ 

Düşme risk düzeyinin yüksek olduğu 
durumlarda hasta ve

hasta yakını düşme riski ile düşmenin 
önlenmesine yönelik

tedbirler hakkında bilgilendirilme ve 
Düşmenin risk ölçeğin kullanilmasi ve 

Değerlendirmesi,

DÜŞMELERE KARŞI 
ÖNLEMLERİN ETKİNLİĞİNİ 

ARTTIRMAK 
BAŞHEMŞİRE 

7

HASTA HAKLARI 
VE 

SORUMLULUKLAR
I 

Hasta memnuniyeti
Hasta hakları ve sorumlulukları

 Etik ve hasta hakları
Hukuki Sorumluluk

BİLGİLENDİRME VE 
UYGULAMANIN 
SAĞLANMASI

HASTA 
HAKLARI 

BİRİM 
SORUMLUSU 

TÜM SAĞLIK PERSONELİTEORİK+
SLAYT

TOPLANTI 
SALONU 2 SAAT 

Eğitim İmza 
Formu

Ön test / Son 
test

TEORİK+
SLAYT

TOPLANTI 
SALONU 1 SAAT 

Eğitim İmza 
Formu

Ön test / Son 
test

TÜM HASTANE 
ÇALIŞANLARI

MAYIS
KASIM 

ŞUBAT 
ARALIK 

Eğitim İmza 
Formu

Ön test / Son 
test

HAZİRAN

TEORİK+
SLAYT KLİNİKLER 1 SAAT 

Eğitim İmza 
Formu

Ön test / Son 
test

10
BEBEK DOSTU 

HASTANE 
EĞİTİMİ 2

Anne Sütünün Önemi
 Emzirme Nasıl Oluyor? Emzirme 

Değerlendirme
Emzirmeyi Destekleyen Uygulamalar 
Emzirilemeyen Bebek (Süt Sağma) 
Düşük Doğum Ağırlıklı Hasta Bebek 

Emzirme ve Anne Sağlığı
Kanguru Bakımı

BİLGİLENDİRME VE 
UYGULAMANIN 
SAĞLANMASI

EĞİTİM 
HEMŞİRESİ 

KADIN DOĞUM 
SORUMLU 
HEMŞİRESİ 

9
BEBEK DOSTU 

HASTANE 
EĞİTİMİ 1 

Anne Sütünün Önemi Bebek Dostu 
Uygulamaları

Anne Dostu Hastane Uygulamaları

BİLGİLENDİRME VE 
UYGULAMANIN 
SAĞLANMASI

EĞİTİM 
HEMŞİRESİ 

KADIN DOĞUM 
SORUMLU 
HEMŞİRESİ 

TÜM HASTANE 
ÇALIŞANLARI

ŞUBAT

KADIN VE DOĞUM 
HASTALIKLARI, 

ÇOCUK SERVİSİ, 
ÇOCUK YB., YENİ 

DOĞAN YB, 
DOĞUMHANE

TEORİK+
SLAYT KLİNİKLER 2 SAAT 
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BİLGİLENDİRME VE 
UYGULAMANIN 
SAĞLANMASI

BİLGİ İŞLEM 
SORUMLUSU 

11 İŞ SAĞLIĞI VE 
GÜVENLİĞİ

"İşe giriş İş Güvenliği Eğitimi
Fiziksel Kimyasal ve ergonomik 
etmenler Elle Kaldırma Taşıma
Yangın ve yangından korunma 

Bilgisayar ile çalışma"
"Çalışma Mevzuatı ile ilgili Bilgiler 

Çalışanların yasal Hak ve 
Sorumlulukları İş yeri temizliği ve 

Düzeni
Kişisel Koruyucu Ekipman Kullanımı 

Kazası ve Meslek Hastalıkları "Elektrik 
Tehlikeleri ve Önlemleri

İş Kazalarından Korunma Prensipleri 
Güvenlik ve Sağlık İşaretleri

Tahliye ve Kurtarma" "Temel İlk 
Yardım Eğitimi Meslek Hastalıkları 

Hastalıktan Korunma
Biyolojik Risk etmenleri İş sağlığı ve 

güvenliği Kişisel koruyucu ekipmanlar 
ve güvenli kullanımı

Sağlık taramaları ve aşılama Kesici-
Delici Alet Yaralanmaları Tehlikeli 

Madde Sınıfı
Meslek Hastalıkları Risk Yönetimi

İş kazalarında süreç
Tütün Ürünlerinin Zararlı ve Pasif 

Etkilenimi
Çalışan Temsilcisi Ve Destek Elemanı

Risk Değerlendirme Ekibi

BİLGİLENDİRME VE 
UYGULAMANIN 
SAĞLANMASI

İSG 
UZMANLARI

TÜM HASTANE 
ÇALIŞANLARI 

TÜM HASTANE 
ÇALIŞANLARI 

TEORİK+
SLAYT

TOPLANTI 
SALONU 1 SAAT 

Eğitim İmza 
Formu

Ön test / Son 
test

TEORİK+
SLAYT

TOPLANTI 
SALONU  16 SAAT

Eğitim İmza 
Formu

Ön test / Son 
test

12 BİLGİ 
YÖNETİMİ

Bilgi güvenliği
Kişisel verilerin korunması Bilgi 

mahremiyeti

YILDA 1 
KERE

(HAZİRAN)

EYLÜL
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15

Eğitim İmza 
Formu

Ön test / Son 
test

MATERYO 
VİJİLANS 

Tıbbi cihaz ve malzeme kullanım 
ilkeleri Materyovijilans nedir?

Malzeme ve cihaz hataları bildirimi

BİLGİLENDİRME VE 
UYGULAMANIN 
SAĞLANMASI

BİYOMEDİKA
L 

SORUMLUSU

TÜM HASTANE 
ÇALIŞANLARI 

TEORİK+
SLAYT

TOPLANTI 
SALONU 1 SAAT 

HAZİRAN

ACİL DURUM 
AFET YÖNETİMİ 

 hortumlarının kullanımı
Acil durum plan krokileri

 YOTA-KBRN
Afet ve acil durum triyajı

Deprem bilinci ve 
uygulamalar(Risklerin azaltılması 

ve önlemler)
Radyasyondan korunma Kırmızı 

kod
Depreme yönelik yapısal olmayan 

risklerin
azaltılması ve önlemler

BİLGİLENDİRME VE 
UYGULAMANIN 
SAĞLANMASI

İSG 
SORUMLUS

U 
KALİTE 

DİREKTÖRÜ

TÜM HASTANE 
ÇALIŞANLARI 

TEORİK+
SLAYT

TOPLANTI 
SALONU 1 SAAT 

AĞUSTOS
KASIM

Eğitim İmza 
Formu

Ön test / Son 
test

14

Eğitim İmza 
Formu

Ön test / Son 
test

13

İSTENMEYEN 
OLAY 

BİLDİRİM 
SİSTEMİ 

İstenmeyen Olay Bildirim 
Formunun amacı, önemi, 

sorumlulukları
Sistemin yapısı

Çalışan bildirim gizliliği ve güvenliği 
İstenmeyen olay bildirim 
kapsamında yer almayan 

istenmeyen olaylar
Bildirim kuralları, nasıl yapılacağı, 

analizi, hasta ve yakınına nasıl bilgi 
verileceği, formların nasıl 

doldurulacağı
Bildirimlerin nasıl değerlendirildiği 

ve analiz edildiğine ilişkin genel bilgi

BİLGİLENDİRME VE 
UYGULAMANIN 
SAĞLANMASI

KALİTE 
DİREKTÖRÜ

TÜM HASTANE 
ÇALIŞANLARI 

TEORİK+
SLAYT

TOPLANTI 
SALONU 1 SAAT 

MART
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16

17

18

19

Eğitim İmza 
Formu

Ön test / Son 
test

KARŞILAMA 
YÖNLENDİRME Hasta karşılama danışma hizmetleri

BİLGİLENDİRME VE 
UYGULAMANIN 
SAĞLANMASI

BİRİM 
SORUMLUSU 

BİRİM 
ÇALIŞANLARI 

TEORİK+
SLAYT BİRİMİNDE 1 SAAT 

TEMMUZ 

Eğitim İmza 
Formu

Ön test / Son 
test

NÜTRİSYON 

Nürtisyon ile İlgili Kavramlar Nütrisyon 
Desteği Nasıl Sağlanmalı

Nütrisyon Seçeneği ve Algoritması 
Nasıl Olmalı

Enteral, Parenteral Nütrisyon Nedir ve 
Erişmi Yolları Neler Olmalıdır?
Enteral ,Parenteral Nütrisyon 

Uygulana şekli ve Uygulanacak 
Yöntemler

Enteral ve Parenteral Nütrisyon 
Komplikasyonları

Nütrisyonel Gözlem

BİLGİLENDİRME VE 
UYGULAMANIN 
SAĞLANMASI

NÜTRİSYON 
HEMŞİRESİ

SAĞLIK 
BAK.HĠZM.MÜD

. BAĞLI 
PERSONEL

TEORİK+
SLAYT KLİNİKLER 1 SAAT 

MART
Eğitim İmza 

Formu
Ön test / Son 

test

İLAÇ GÜVENLİĞİ 

İlaçların stabilizesi İlaç geçimsizliği
İlaç-ilaç etkilerimi, ilaç-besin etkileşimi 
Yüksek riskli ilaçlar ve kullanılmasında 

dikkat edilmesi gereken kurallar
İlaçlarda advers etki ve advers etki 

bildirim Bölünebilir ve ezilebilir ilaçlar
Pediatride güvenli ilaç uygulamaları 
Geriatride güvenli ilaç uygulamaları 

İlaç hazırlama teknikleri
Özel saklama koşullarına sahip ilaçlar 

Akılcı antibiyotik kullanımı 
 Farmakolojilans nedir?

Advers etki bildirimi nasıl yapılır?

BİLGİLENDİRME VE 
UYGULAMANIN 
SAĞLANMASI

ECZACI

HASTANENİN 
DOKTOR, 

HEMŞİRE,ATT 
KADROSUNA 

VERİLİR.

TEORİK+
SLAYT

TOPLANTI 
SALONU 1 SAAT 

ŞUBAT 

AKILCI İLAÇ 
KULLANIMI 

AKILCI İLAÇ KULLANIMI
AKILCI ANTİBİYOTİK KULLANIMI

BİLGİLENDİRME VE 
UYGULAMANIN 
SAĞLANMASI

ECZACI 
ENFEKSİYON 

HEMŞİRESİ 

HASTANENİN 
DOKTOR, 

HEMŞİRE,ATT 
KADROSUNA 

VERİLİR.

TEORİK+
SLAYT

TOPLANTI 
SALONU 2 SAAT 

ARALIK Eğitim İmza 
Formu

Ön test / Son 
test

REV. NO:03
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Eğitim İmza 
Formu

Ön test / Son 
test

Eğitim İmza 
Formu

Ön test / Son 
test

VEREM(TBC) VEREM İLE İLGİLİ SÜREÇLER BİLGİLENDİRME VE 
FARKINDALIK SAĞLANMASI BAŞHEMŞİRE 

Sağlık Personeli 
Danışman 
Güvenlik
Temizlik Pers.
Ameliyathane Pers.  
Yemekhane
Teknik Serv.  
Eczane 
Muhasebe
Kurumsal Muhasebe
Bilgi İşlem 
Santral 
Laboratuvar Pers.

TEORİK+
SLAYT

RİSK YÖNETİMİ

Bölümlere özgü riskler, Çalışanlar 
yönünden riskler, risk analizi ve 
düzeltilmesi, uyulması gereken 

kurallar

Risk yönetimin Çalışanlar 
tarafindan bilinmesi, 

farkındalıkğin artas ı ve 
gereken düzenlemelerin 
yap ılmas ı/uygulanmas ı

Hasta ve çalışan 
güvenliğini sağlayarak 

güvenli hastane olabimek

İSG 
UZMANI 

Bölüm 
Sorumluları 
 Bölüm Sor. 

Yard.

TEORİK+
SLAYT

TOPLANTI 
SALONU 1 SAAT 

ŞUBAT
TEMMUZ

TOPLANTI 
SALONU 1 SAAT 

MART
EYLÜL

Eğitim İmza 
Formu

Ön test / Son 
test

OTELCİLİK
 HİZMETLERİ 

Gıda güvenliğine yönelik hijyen 
eğitimi Diyet yemeklerinin içeriği

Yemeklerin porsiyonlanması

BİLGİLENDİRME VE 
UYGULAMANIN 
SAĞLANMASI

DİYETİSYEN
MUTFAK VE 

SERVİS 
PERSONELİ 

TEORİK+
SLAYT BİRİMİNDE 1 SAAT 

HAZİRAN 

HASTA 
MAHREMİYETİ 

Mahremiyetin sağlanması amacıyla 
gerçekleştirilecek uygulamalar ve 

uygulamalara yönelik kurallar

BİLGİLENDİRME VE 
UYGULAMANIN 
SAĞLANMASI

EĞİTİM 
HEMŞİRESİ

TÜM HASTANE 
ÇALIŞANI 

TEORİK+
SLAYT

TOPLANTI 
SALONU 1 SAAT 

AĞUSTOS Eğitim İmza 
Formu

Ön test / Son 
test



24

25

26

27

28

Eğitim İmza 
Formu

Ön test / Son 
test

Eğitim İmza 
Formu

Ön test / Son 
test

Mutfak Personeli 
Eğitimi-Hijyen 

Eğitimi

Mutfak hijyeninin püf noktaları, 
kişisel temizlik, mutfak ve pişirme 

aletlerinin
temizliği, temizlik maddeleri,

mikroorganizmalar, ağız yolu ile 
bulaşan hastalıklar gıda kaynaklı 

zehirlenmeler, besinlerin satın 
alınması

sırasında dikkat edilecek hususlar

İnsan Sağlığına yönelik 
gıda güvenliği ilgili fiziksel, 

kimyasal ve biyolojik 
tehlikeleri yok etmek, 

asgari seviyeye indirmek 
için mikrobiyoloji, gıda 
kaynaklı hastalıklar, 

temizlik, dezenfeksiyon ile 
ilgili temel prensiplerin 

öğretilmesi

HASTANE
İDARİ İŞLER

MÜDÜRÜ

MUTFAK 
PERSONELİ 

TEORİK+
SLAYT

TOPLANTI 
SALONU 1 SAAT 

MART
EYLÜL

Eğitim İmza 
Formu

Ön test / Son 
test

SKS
Dokümantasyon 

Eğitimi

Doküman hazırlanması ve 
sistematiği

Personelin doküman 
hazırlama yöntemi 

hakkında farkındalık 
oluşturmak

KALİTE 
DİREKTÖRÜ

TÜM BÖLÜM 
SORUMLULARI

TEORİK+
SLAYT

TOPLANTI 
SALONU 1 SAAT 

HAZİRAN

Eğitim İmza 
Formu

Ön test / Son 
test

Sağlıkta Kalite 
Standartları Ve
Misyon, Vizyon 

Ve Değerler 
Eğitimi

SKS standartları, kalitenin önemi, 
komiteler, hasta ve Çalışan 

güvenliği ile ilgili uygulamalar ve 
Misyon, vizyon ve değerler.

SKS standartları, kalitenin 
önemi, komiteler, hasta ve 
Çalışan güvenliği ile ilgili 
uygulamalar ve Misyon, 

vizyon ve değerler.

KALİTE 
DİREKTÖRÜ

TÜM HASTANE 
ÇALIŞANLARI

TEORİK+
SLAYT

TOPLANTI 
SALONU 1 SAAT 

ŞUBAT
EKİM Eğitim İmza 

Formu
Ön test / Son 

test

KANSERLE 
MÜCADELE VE 
ERKEN TEŞHİS 

Kanserle mücadele ve erken 
teşhisin önemi

Erken teşhis konusunda 
bilinç oluşturulması

İŞ YERİ 
HEKİMİ 

BAŞHEMŞİRE

TÜM HASTANE 
ÇALIŞANLARI

TEORİKEĞİTİ
M

GÖRSEL
SLAYT

TOPLANTI 
SALONU 1 SAAT 

NİSAN
EYLÜL
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SAĞLIK HUKUKU

Temel kavramlar, hasta hakları, Sağlık 
Çalışanları hakları, etik ve deontoloji, 

aydınlatılmış onam formları, klinik risk, 
Sağlık hizmet.

sorumlulukları, kusur tespiti

Sağlık hukuku konusunda 
prosedürlerin sağlık 

Çalışanları tarafindan 
bilinmesi.

Sağlık personelinin eğitime 
katılımı sağlanarak konu 

ile ilgili bilinç oluşturulması

BAŞHEKİM

DOKTORLAR 
VE TÜM 

YARDIMCI 
SAĞLIK 

PERSONELLERİ 

TEORİK+
SLAYT

TOPLANTI 
SALONU 1 SAAT 

MART
EYLÜL


